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I. Общие положения

Н асто я щ ее  П о л о ж е н и е  о к о м и сс и и  по у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч астн и к ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш е н и й  (д ал ее  - П о л о ж е н и е ) р азр аб о тан о  в 

со о т ве тств и и  с Ф е д е р а л ь н ы м  зак о н о м  от  2 9 .1 2 .2 0 1 2  г. №  2 7 3 -Ф З  « О б о б р азо ван и и  

в Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и » , Ф е д ер а л ь н ы м  зак о н о м  от  2 4 .0 7 .1 9 9 8  г. №  124-Ф З «О б 

о сн о в н ы х  га р а н т и я х  п р а в  р е б е н к а  в Р о с с и й с к о й  Ф е д ер ац и и » , К о н в е н ц и е й  О О Н  о 

п р ав ах  р еб ё н ка , ф е д е р а л ь н ы м и  за к о н а м и  и и н ы м и  н о р м а ти в н ы м и  п р ав о вы м и  

акта м и  Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и  с ц ел ью  р е гл а м е н та ц и и  п о р я д к а  её со зд а н и я , 

о р га н и зац и и  р аб о ты , п р и н я ти я  р еш ен и й .

К о м и с с и я  по  у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  у ч а стн и к ам и  

о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш е н и й  (д ал ее  - К о м и с с и я ) М у н и ц и п а л ь н о го  казе н н о го  

у ч р е ж д ен и я  д о п о л н и т е л ь н о го  о б р а зо в а н и я  « Р а й о н н ы й  ц е н тр  д о п о л н и тел ь н о го  

о б р азо ва н и я»  З о л ь с к о го  м у н и ц и п а л ь н о го  р а й о н а  К а б а р д и н о -Б а л к а р с к о й  

р е с п у б л и к и  (д ал ее  - У ч р е ж д е н и е ) со зд аётся  в ц ел ях  у р е гу л и р о в а н и я  р а зн о гл а си й  

м еж д у  у ч а стн и к ам и  о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш ен и й  (о б у ч а ю щ и х с я , р о д и тел е й  

(зак о н н ы х  п р е д с тав и те л е й ), п е д а го ги ч е с к и х  р а б о т н и к о в  и и х  п р е д ста в и т ел ей . 

У ч р еж д ен и я  (в л и ц е а д м и н и с т р а ц и и ).

К о м и с с и я  р у к о в о д с т в у е т с я  в сво ей  д е я т е л ь н о с т и К о н с т и т у ц и е й  

Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и , Ф е д ер а л ь н ы м  зак о н о м  о т  9 .1 2 .2 0 1 2  г.

№  2 7 3 -Ф З . « О б о б р а зо в а н и и  в Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и » , а та кж е  д р у ги м и  

ф ед е р ал ьн ы м и  зак о н а м и , и н ы м и  н о р м ати в н ы м и  п р ав о в ы м и  ак та м и  Р о с си й ско й  

Ф ед ер ац и и , зак о н ам и  и и н ы м и  н о р м ати в н ы м и  п р а в о в ы м и  ак та м и  К а б ар д и н о - 

Б ал к ар ск о й  Р е с п у б л и к и , со д е р ж ащ и м и  н о р м ы , р е гу л и р у ю щ и е  о т н о ш е н и я  в сф ер е  

о б р азо ва н и я , л о к а л ь н ы м и  н о р м а ти в н ы м и  ак та м и  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и за ц и и , 

к о л л ек ти в н ы м  д о го в о р о м  и  н а с то я щ и м  П о л о ж ен и ем .

II. Цель и задачи Комиссии

Ц ел ью  д е я т е л ь н о с т и  К о м и с си и  я в л я етс я  за щ и т а  п р ав  и зак о н н ы х  

и н тер е со в  у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш е н и й  (о б у ч а ю щ и х с я , р о д и те л е й  

(зак о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й ) о б у ч а ю щ и х с я , п е д а го ги ч е с к и х  р а б о тн и к о в ).

З а д а ч а м и  д е я т е л ь н о с т и  К о м и с с и и  явл я ю тся : 

у р е гу л и р о в а н и е  р а зн о гл а с и й , в о зн и к а ю щ и х  м еж д у  у ч а стн и к ам и  о б р азо ва те л ьн ы х  

о тн о ш ен и й  по во п р о сам  р е а л и за ц и и  п р ава  на о б р азо ва н и е ;

ан ал и з п р и ч и н  в о зн и к н о в е н и я  в 'У чреж дении  ко н ф л и к тн ы х  си ту ац и й  и их 

п р о ф и л акти ка ;

со д ей ств и е  р а зв и т и ю  б ес к о н ф л и к тн о го  в за и м о д е й с т в и я  в У ч р еж д ен и и ; 

со д ей ств и е  п р о ф и л а к ти к е  и со ц и а л ь н о й  р е а б и л и та ц и и  у ч а с т н и к о в  

ко н ф л и к тн ы х  си ту а ц и й ;

у с та н о в л е н и е  н а л и ч и я  и ли  о тс у тс тв и я  к о н ф л и к та  и н те р е со в  п е д аго ги ч е ско го  

р аб о тн и ка;

о б ж ал о в ан и е  р е ш е н и й  о п р и м е н е н и и  к  о б у ч а ю щ и м с я  д и с ц и п л и н а р н о го  

взы скан и я .



III. Принципы деятельности Комиссии

3.1. Д е я т е л ь н о с т ь  К о м и с с и и  о с н о в а н а  н а  сл ед у ю щ и х  п р и н ц и п ах : 

принцип гуманизма - ч е л о в е к  яв л я етс я  н а и в ы с ш е й  ц е н н о с ть ю , п о д р а зу м е в ае т  

у ва ж ен и е  и н те р е со в  всех  у ч а стн и к о в  сп о р н о й  си ту ац и и ;

принцип объективности - п р е д п о л а гае т  п о н и м а н и е  о п р ед ел ен н о й  

с у б ъ ект и в н о с ти  то й  и н ф о р м а ц и и , с ко то р о й  п р и х о д и тс я  р а б о та ть  ч л ен ам  

К о м и с си и , у м е н и е  о ц е н и ть  с теп ен ь  это й  с у б ъ е к ти в н о с т и , у м е н и е  и с тр ем л е н и е  

м и н и м и зи р о в а ть  в ся ку ю  су б ъ е к ти в н о с ть , и с к аж а ю щ у ю  р е а л ь н о е  п о л о ж ен и е  дел. 

Д а н н ы й  п р и н ц и п  п о д р а зу м е в а е т  с п о с о б н о с ть  а б с т р а ги р о в а т ь с я  о т  л и ч н ы х  

у ста н о в о к , л и ч н ы х  ц ел ей , л и ч н ы х  п р и с тр а сти й , с и м п а т и й  и  т .д . п р и  со д ей ств и и  в 

р а зр е ш е н и и  сп о р о в , м и н и м и зи р о в а т ь  в л и ян и е  л и ч н ы х  и гр у п п о в ы х  и н тер есо в , 

у ста н о в о к , д р у ги х  с у б ъ е к т и в н ы х  ф а к то р о в  на  п р о ц есс  и р е зу л ь та ты  и ссл ед о в ан и я  

ко н ф л и кто в ;

принцип компетентности - п р е д п о л а гае т  н а л и ч и е  о п р е д е л е н н ы х  у м ен и й  и 

н ав ы к о в  р е ш е н и я , к о н ф л и к т н ы х  и с п о р н ы х  с и т у а ц и й , эт о  с п о с о б н о с ть  ч л ен о в  

К о м и с си и  в р е а л ь н о м  к о н ф л и к те  о с у щ е ств л я ть  д е я те л ь н о сть , н а п р авл ен н у ю  на 

м и н и м и за ц и ю  д е с т р у к т и в н ы х  ф о р м  к о н ф л и к та  и п ер ев о д а  со ц и а л ь н о -н е га ти в н ы х  

ко н ф л и кт о в  в с о ц и а л ь н о -п о зи т и в н о е  р у сл о . О н  п р е д с т а в л я е т  со бо й  у р о в ен ь  

р азв и т и я  о с в е д о м л е н н о с ти  о д и а п а зо н е  во зм о ж н ы х  с тр ате ги й  ко н ф л и кт у ю щ и х  

сто р о н  и . у м е н и е  о к а за ть  со д ей ств и е  в р е а л и за ц и и  ко н с тр у к ти в н о го  

вза и м о д е й с тв и я  в к о н к р е т н о й  к о н ф л и к тн о й  си ту ац и и ;

принцип конфиденциальности - э ти ч е с к о е  т р е б о в а н и е , п р е д п о л а гаю щ е е , что  

р ас п р о с тр а н е н и е  и н ф о р м а ц и и , п о л у ч е н н о й  ч л е н а м и  К о м и с с и и  п р и  р а зб о р е  

ко н кр етн о го  сп о р а , б у д е т  о гр а н и ч е н о  кру го м  л и ц , о ко то р о м  сто р о н а , 

п р ед о с та в и в ш ая  и н ф о р м а ц и ю , б у д е т  зар ан ее  п р ед у п р еж д ен а ;

принцип справедливости - н а к аза н и е  и и н ы е  м е р ы  п р и  р а зр е ш е н и и  сп о р н ы х  и 

к о н ф л и к тн ы х  с и ту ац и й , д о л ж н ы  б ы ть  сп р а в ед л и в ы м и , т .е . д о л ж н ы  

с о о тв етс тв о в ать  х а р а к т е р у  и степ ен и  о б щ е с тв е н н о й  о п а с н о с ти  в ы яв л е н н о го  

н егати в н о го  ф акта , о б с т о я т е л ь с т в а м  его  со в ер ш ен и я  и л и ч н о с т и  ви н о в н о го .

IV. Права Комиссия

4.1. Ч л е н ы  К о м и с с и и  и м е ю т  п раво :

- п р и н и м ать  к  р а с с м о т р е н и ю  зая в л е н и я  л ю б о го  у ч а с т н и к а  о б р а зо в а те л ь н о го  

п р о ц е с с а  п р и  н е с о гл а с и и  с р е ш е н и ^ г и л и  д е й с т в и е м  ад м и н и стр а ц и и , п ед аго га , 

о б у ч аю щ его ся ;

- п р и н и м ать  р е ш е н и е  по ка ж д о м у  с п о р н о м у  в о п р о су , о тн о с я щ е м у с я  к ее 

ко м п етен ц и и ;

- н а  о бж аловарш е п р и н я то го  р е ш е н и я  в о зм о ж н о  в м у н и ц и п а л ь н о м  о р ган е , 

о с у щ е ств л я ю щ е м  у п р а в л е н и е  в сф ер е  о б р азо ва н и я ;

- зап р аш и в ат ь  д о п о л н и т е л ь н у ю  д о к у м е н та ц и ю , м а т е р и а л ы  д л я  п р о в ед е н и я  

с ам о с то я тел ь н о го  и зу ч ен и я  во п р о са ;

- р ек о м е н д о в а ть , п р и о с т а н а в л и в а т ь  или  о тм е н я ть  р а н е е  п р и н я то е  р еш ен и е  на 

о сн о в ан и и  п р о в е д е н н о го  и зу ч е н и я  п р и  со гл а си и  к о н ф л и к т у ю щ и х  сто р о н ;



- р е к о м е н д о в а ть  вн ести  и зм ен ен и я  в л о к а л ь н ы е  н о р м а ти в н ы е  акты  Ц е н тр а  с 

ц ел ью  д е м о к р а т и за ц и и  о с н о в  у п р а в л ен и я  и л и  р а с ш и р е н и я  п р ав  о б у ч аю щ и х ся .

У.Обязанности Комиссии

5.1. Ч л ен ы  К о м и с с и и  о б я зан ы :

-п р и с у тс тв о в ать  на  всех  зас ед ан и я х ;

-п р и н и м ать  ак ти в н о е  у ч а сти е  в р а с с м о т р е н и и  п о д а н н ы х  за я в л е н и й ;

-со б л ю д а ть  т р е б о в а н и я  з а к о н о д а т е л ь с т в а  п р и  р е а л и за ц и и  с в о и х  ф у н к ц и й ; 

-п р и н и м а ть  р е ш е н и е  п о  за я в л е н н о м у  в о п р о с у  о тк р ы ты м  го л о со в ан и ем ,

(р е ш ен и е  с ч и та е тс я  п р и н я ты м , есл и  за  н его  п р о го л о с о в а л о  б о л ь ш и н с тв о  ч л ен о в  

к о м и сс и и  в п р и с у тс тв и и  не  м ен е е  д в у х  тр е те й  её ч л ен о в);

-п р и н и м ать  р е ш е н и е  с в о е в р ем е н н о , есл и  не о го в о р е н ы  д о п о л н и тел ь н ы е  сро ки  

р а с с м о тр е н и я  за я в л е н и я ;

-в сл у чае  в о зн и к н о в е н и я  у  н и х  к о н ф л и к та  и н т е р е с о в  сообш ;ать об это м  

п р ед сед ател ю  К о м и с с и и  и о тк азы в ать ся  в п и с ь м е н н о й  ф о р м е от  у ч асти я  в 

с о о тв етс тв у ю щ ем  за с е д а н и и  К о м и с си и ;

-д ав ать  о б о с н о в а н н ы й  о тв е т  зая ви те л ю  в у с тн о й  и л и  п и сьм ен н о й  ф о р м е в 

с о о тв етс тви и  с п о ж е л а н и е м  зая ви тел я .

У1.Порядок создания, организации работы, принятия Решений 

Комиссией.

К о м и сси я  с о зд а е тся  п р и к азо м  д и р е к т о р а  У ч р е ж д е н и я  из ч и сл а  

п р ед ста в и тел ей  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х  п р е д с тав и те л е й ) н е с о в ер ш е н н о л е тн и х  

о б у ч аю щ и х ся  и  п р е д с т а в и т е л е й  р а б о тн и к о в  У ч р е ж д ен и я .

В с о с та в  К о м и с с и и  вх о д я т: п р е д с тав и те л ь  р о д и т е л е й  (зак о н н ы х  

п р ед с тав и те л е й ) н е с о в е р ш е н н о л е т н и х  о б у ч а ю щ и х с я , п р е д с т а в и т е л и  р аб о тн и к о в  

У ч р еж д ен и я  (п р е д с е д а те л ь  п е р в и ч н о й  П р о ф с о ю зн о й  о р га н и за ц и и  У ч р еж д ен и я , 

зам ести те л и  д и р ект о р а ).

Ч и сл о  ч л ен о в  К о м и с с и и  - 6 (в с о о тн о ш е н и и  3 /3).

П р ед сед ател я  в ы б и р а ю т  из ч и с л а  ч л ен о в  К о м и с с и и  б о л ь ш и н с тв о м  го л о с о в  пу тем  

о тк р ы то го  г о л о с о в а н и я  в р а м к а х  п р о в е д е н и я  п е р в о го  за с е д а н и я  К о м и сс и и .

С р о к  п о л н о м о ч и я  п р е д с ед а тел я  - 1 го д , без  п р а в а  п е р е и зб р а т ь с я  н а  в то р о й  срок. 

П р е д с е д а т е л ь  К о м и с с и и  о с у щ е ств л я е т  с л ед у ю щ и е  ф у н к ц и и  и п о л н о м о ч и я :

- р а с п р е д е л е н и е  о б я за н н о с те й  м е ж д ^  ч л ен а м и  К о м и с си и ;

-у т вер ж д ен и е  п о в е с тк и  за с е д а н и й  К о м и сси и ;

~ со зы в  зас е д ан и й  К о м и с с и и ; п р е д с ед а тел ь с тв о  н а  

зас е д ан и я х  К о м и с с и и ;

- п о д п и сан и е  п р о т о к о л о в  зас е д ан и й  и  и н ы х  и с х о д я щ и х  д о к у м е н то в  

К о м и сси и ;

- о б щ и й  к о н тр о л ь  за  и с п о л н е н и е м  р еш ен и й , п р и н я ты х  К о м и сси ей .



К о м и с си я  из св о его  с о с т а в а  и зб и р ает  сек р етар я .

С екр ета р ь  К о м и с с и и  о с у щ е с т в л я е т  с л ед у ю щ и е  ф у н к ц и и :

■регистрация за я в л е н и й , п о с т у и и в щ и х  в К о м и с си ю ;

-и н ф о р м и р о в а н и е  ч л ен о в  К о м и с с и и  в ср о к  не  п о зд н ее  5 р а б о ч и х  д н ей  д о  дня 

-п р о в ед е н и я  з а с е д а н и я  К о м и с с и и  о д ате , вр ем ен и , м есте  и п о в естк е  засед ан и я ; 

-вед ен и е  и о ф о р м л ен и е  п р о то к о л о в  зас ед ан и й  К о м и с си и ;

-со с та в л ен и е  вы п и со к  из п р о то к о л о в  за с е д ан и й  К о м и сси и ;

-о б есп еч ен и е  те к у щ е го  х р а н е н и я  д о к у м е н то в  и  м а т е р и а л о в  К о м и с с и и , а такж е 

о б есп еч ен и е  и х  с о х р ан н о сти .

Ч л ен ы  К о м и с с и и  о с у щ е ст в л я ю т  св о ю  д е я т е л ь н о с т ь  н а  б е зв о зм е зд н о й

о снове.

К о м и сси я  п р и н и м а е т  зая в л е н и я  от  п ед аго го в , со тр у д н и к о в , о б у ч аю щ и х ся  и 

их  р о д и тел ей  (зак о н н ы х  п р е д с тав и те л е й ) в п и с ь м е н н о й  ф о р м е.

П р е д с е д а те л ь  К о м и с с и и  о с у щ е ств л я е т  о б щ ее  р у к о в о д с т в о  р а б о то й , вед ет  

зас е д ан и я  К о м и с с и и , з а п р а ш и в а е т  д о п о л н и тел ь н у ю  д о к у м е н т а ц и ю ,м а т е р и а л ы  д л я  

п р о в ед ен и я  с а м о с т о я т е л ь н о го  и зу ч ен и я  во п р о с а  у  с о о т в е т с т в у ю щ и х  д о л ж н о с тн ы х  

и ф и зи ч е ск и х  л и ц .

С е к р е та р ь  К о м и с с и и  в ед ёт  д о к у м е н та ц и ю  в с о о тв е тс тв и и  с тр еб о в ан и ям и , 

п р е д у с м о тр е н н ы м и  н а с то я щ и м  П о л о ж ен и е м .

Д о с р о ч н о е  п р е к р ащ е н и е  п о л н о м о ч и й  ч л е н а  К о м и с с и и  о с у щ е ств л я е тся  на 

о сн о ван и и :

л и ч н о го  за я в л е н и я  ч л е н а  К о м и с с и и  о б  и с к л ю ч е н и и  его  из со с та в а  

К о м и сси и ;

п о  т р е б о в а н и ю  не  м е н е е  2/3 ч л ен о в  К о м и с с и и , а д р е с о в а н н о м у  в 

п и сьм ен н о й  ф о р м е  д и р е к т о р у  У ч р еж д ен и я ;

в сл у ч ае  о т ч и с л е н и я  из У ч р е ж д е н и я  о б у ч а ю щ его с я , р о д и те л е м  (зак о н н ы м  

п р ед став и тел ем ) к о то р о го  я в л я етс я  ч л ен  К о м и сси и ;

у в о л ь н е н и я  р а б о т н и к а  - ч л ен а  К о м и сси и .

В сл у ч ае  д о с р о ч н о го  п р ек р ащ ен и я  п о л н о м о ч и й  ч л ен а  К о м и сси и  в её 

со став  и зб и р а е тс я  н о в ы й  п р е д с тав и те л ь  из с о о тв е тс тв у ю щ е й  катего р и и  

у ч астн и ко в .

П р е д с е д а те л ь  в о д н о с то р о н н е м  п о р я д к е  и м е е т  п р аво  п р и гл аси ть  для 

п р о ф и л а к ти ч е с к о й  б е с е д ы  п ед аго га , сотрудника^^ о б у ч а ю щ е го с я  и  его  р о д и те л е й  

(зак о н н ы х  п р е д с тав и те л е й ), н е  с о б и р а я  д л я  это го  вес ь  с о с та в  К о м и с си и .

П р е д с е д а т е л ь  и м е е т  п р ав о  о б р ати ть ся  за  п о м о щ ь ю  к д и р е к то р у  

У ч р еж д ен и я  д л я  р а зр е ш е н и я  о со б о  о е тр ы х  ко н ф л и кт о в .

Ч л ен ы  К о м и с с и и  н е  вп р аве  р а згл а ш а ть  с в е д ен и я  и с о о тв етств у ю щ у ю  

и н ф о р м ац и ю , п о л у ч е н н у ю  и м и  в х о д е  у ч асти я  в р а б о те  К о м и с с и и , тр е ть и м  л и ц ам .

Р еш ен и е  К о м и с с и и  м о ж е т  б ы ть  о б ж а л о в а н о  в у с та н о в л е н н о м  

зак о н о д ате л ь с тв о м  Р о с с и й с к о й  Ф е д ер а ц и и  п о р я д ке .

УП.Порядок работы комиссии

В К о м и с с и ю  ‘в п р ав е  о б р ащ аться  сам и  о б у ч а ю щ и е с я , их  р о д и тел и  

(зак о н н ы е  п р е д с т а в и т е л и ), в то м  ч и сл е , о т  с о б с тв ен н о го  и м ен и , п ед аго ги .



р а б о тн и к и  из ч и с л а  а д м и н и с т р а т и в н о -у п р а в л е н ч е с к о го  п е р с о н а л а  

о б р а зо в а те л ь н о й  о р га н и за ц и и  в п и с ь м е н н о й  ф ор м е.

К о м и с си я  с о б и р а е т с я  по  м ер е  н ео б х о д и м о с ти  д л я  р а с с м о т р е н и я  п р и н я то го  

и зар е ги стр и р о в а н н о го  о б р а щ е н и я  (ж ал о б ы , зая в л ен и я , п р е д л о ж е н и я ). О б р ащ ен и е  

(ж ал о б а , зая вл ен и е , п р е д л о ж е н и е ) п о д ается  т о л ь к о  в п и с ь м е н н о й  ф о р м е. 

О б р ащ ен и е  (ж ал о б а , зая в л ен и е , п р е д л о ж е н и е ) о н а р у ш ен и и  п р ав  

н е с о в ер ш е н н о л е тн и х  о б у ч а ю щ и х с я  п р и н и м а е тс я  .то л ько  о т и х  зак о н н ы х  

п р ед став и т ел ей . В  о б р а щ е н и и  у к а зы в аю тс я  к о н к р е тн ы е  ф ак ты  и л и  п р и зн а ки  

н а р у ш ен и й  п р ав  у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а те л ь н ы х  и  тр у д о в ы х  о тн о ш е н и й , л и ц а , 

д о п у с ти в ш и е  н а р у ш е н и я , о б с т о я т е л ь с т в а  и  д а т а  (п е р и о д  в р е м е н и ) п р о и с х о ж д е н и я  

ко н ф л и к тн о й  с и т у а ц и и .

В сл у ч ае  н е о б х о д и м о с ти  в п о д тв е р ж д е н и е  с в о и х  д о в о д о в  зая ви тел ь  

п р и л агает  к зая в л е н и ю  с о о тв е тс тв у ю щ и е  д о к у м е н ты  и м а те р и а л ы  л и б о  их копии .

Р еш ен и е  о п р о в е д е н и и  зас ед ан и я  К о м и с с и и  п р и н и м а е тс я  её  п р е д сед ател ем  

н а  о сн о в ан и и  о б р а щ е н и я  (ж ал о б ы , зая в л е н и я , п р е д л о ж е н и я ) у ч а стн и к а  

о б р а зо в а те л ь н ы х  о т н о ш е н и й  н е  п о зд н е е  3 у ч е б н ы х  д н е й  с м о м е н т а  п о сту п л ен и я  

тако го  о б р ащ ен и я .

К о м и сси я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е  не п о зд н ее  5 д н ей  с м о м ен та  н ач ал а  

р ассм о тр ен и я  о б р ащ ен и я . З а с е д а н и е  К о м и сси и  с ч и таетс я  п р а в о м о ч н ы м , есл и  на 

н ём  п р и с у тс тв о в ал о  н е  м ен ее  2/3 ч л ен о в  К о м и сс и и .

Л и ц о ,« н ап р ав и в ш ее  в К о м и с с и ю  о б р ащ ен и е , о б я за н о  п р и с у тс тв о в ать  п р и  

р а с с м о тр е н и и  это го  о б р а щ е н и я  н а  за с е д а н и и  К о м и с с и и . Л и ц а , ч ь и  д ей стви я  

о б ж ал у ю тс я  в о б р а щ е н и и , та к ж е  о б я за н ы  п р и с у т с т в о в а т ь  н а  за с е д а н и и  К о м и с си и  

и д ав ать  п о я сн е н и я . Б ез  п р и с у тс тв и я  п р е д с т а в и т е л е й  к о н ф л и к т у ю щ и х  сто р о н  

зас ед ан и е  К о м и с с и и  не  п р о в о д и тся .

Д л я о б ъ е к т и в н о го  и в сесто р о н н его  р а с с м о тр е н и я  о б р а щ е н и й  К о м и сси я  

вп р аве  п р и гл а ш а ть  н а  зас е д ан и я  и зас л у ш и в а ть  и н ы х  у ч а с т н и к о в  о б р а зо в а те л ь н ы х  

и тр у д о в ы х  о тн о ш е н и й . Н е я в к а  д а н н ы х  л и ц  н а  з а с е д а н и е  К о м и с с и и  л и б о  

н ем о ти в и р о в а н н ы й  о тка з о т  п о к аза н и й  не  я в л я ю т с я  п р е п я тс тв и е м  дл я 

р а с с м о тр е н и я  о б р а щ е н и я  п о  су щ еству .

К о м и с си я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е  п р о сты м  б о л ь ш и н с тв о м  го л о со в  ч л ен о в , 

п р и су тс тв у ю щ и х  н а  за с е д а н и и  К о м и сси и  (о тк р ы то е  го л о с о в а н и е) и ф и к си р у ется  1̂ 

п р о то к о л е  зас е д ан и я  К о м и с си и .

В сл у ч ае  у с т а н о в л е н и я  ф ак то в  н а р у ш е н и я  п р ав  у ч а стн и к о в  

о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш е н и й  К о м и с с и я  п р и н и м а е т  р е ш е н и е , н а п р а в л е н н о е  на 

в о с с та н о в л е н и е  н а р у ш е н н ы х  п рав . ,Й а  л и ц , д о п у с т и в ш и х  н ар у ш ен и е  п р ав  

о б у ч аю щ и х ся , р о д и т е л е й  (зак о н н ы х , п р е д с тав и те л е й ) н е с о в ер ш е н н о л е тн и х  

о б у ч аю щ и х ся , а та к ж е  р а б о т н и к о в  У ч р е ж д е н и я  К о м и с с и я  во зл агается  

о б я за н н о сть  по у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  н а р у ш е н и й  и (и л и ) н е д о п у щ ен и ю  

н ар у ш ен и й  в д а л ь н ей ш е м .

Р е ш е н и е  К о м и с с и и  о ф о р м л я е тся  п р о то к о л о м , к о то р ы й  п о д п и сы в ае тс я  

всем и  п р и с у тс тв у ю щ и м и  ч л ен а м и  К о м и сси и .

Р еш ен и я  К о м и с с и и  в ви д е  вы п и ски  из п р о то к о л а  зас е д ан и я  в те ч ен и е  5 

(п я ти ) р а б о ч и х  д н е й  со  д н я  его  п р о в ед е н и я  п р е д о с тав л я ю тс я  за я в и тел ю  и л и ц у , на 

к о то р о го  К о м и с с и ей  в о зл о ж е н ы  о б я за н н о сти  по  у с т р а н е н и ю  в ы яв л е н н ы х



н ар у ш ен и й  (в сл у ч ае  у с та н о в л е н и я  ф ак та  н а р у ш ен и я  п р а в а  н а  о б р азо ва н и е ), 

р у к о в о д и те л ю  о р га н и за ц и и .

Р еш ен и е  К о м и с с и и  о б я за те л ь н о  д л я  и с п о л н е н и я  всем и  у ч а стн и к ам и  

о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш е н и й  в ср о ки , п р е д у с м о тр е н н ы е  у к а за н н ы м  р еш ен и ем .

УШ.Ведение документации

Д о к у м е н тац и я  К о м и с с и и  в ы д ел я ется  в о тд е л ь н о е  д е л о п р о и зв о д с тв о . 

О сн о в н ы м и  д о к у м е н т а м и  К о м и с с и и  яв л я ю тс я :

-настоящ ее  П о л о ж е н и е ;

- п р и каз  о б  у т в е р ж д е н и и  с о с т а в а  К о м и с с и и  н а  в ы б р а н н ы й  сро к;

- ж у р н ал  р е ги с т р а ц и и  п и с ь м е н н ы х  о б р а щ е н и й  (п р и л о ж е н и е  №  1);

-заявл ени я  (ж ал о б ы , п р е д л о ж е н и я ) (п р и л о ж е н и е  №  2);

- п ап ка  з а р е ги с т р и р о в а н н ы х  о б р а щ е н и й  (ж ал о б , зая в л е н и й , п р е д л о ж е н и й ) в

К о м и сси ю ;

- у в е д о м л е н и е  о м е сте  и вр ем ен и  п р о в е д е н и я  зас е д ан и я  К о м и сс и и  

(п р и л о ж ен и е  №  3);

- п р о то к о л ы  зас е д ан и й  К о м и с с и и  (п р и л о ж е н и е  №  4);

- у в е д о м л е н и е  о р е ш е н и и  К о м и сси и  л и ц у , п о д а в ш е м у  о бр агцение  (ж ал о б у , 

зая вл ен и е , п р е д л о ж е н и е ) (п р и л о ж е н и е  №  5).

Ж у р н а л  р е ги с т р а ц и и  зая в л е н и й  (ж ал о б , за я в л е н и й , п р е д л о ж е н и й ) в 

К о м и с си ю  и п р о т о к о л ы  за с е д а н и й  К о м и с с и и  п р о н у м е р о в ы в а ю т с я  и п р о ш и ва ю тся  

в со о тв е тс тв и и  с н о р м а м и  д е л о п р о и зв о д с тв а .

С е к р е та р ь  К о м и с с и и  о с у щ е ств л я е т  ве д ен и е  н ео б х о д и м о й  д о к у м ен тац и и .

К о н тр о л ь  с о д е р ж а н и я , ка ч е ств а  и со б л ю д е н и я  н о р м  д е л о п р о и зв о д с тв а  

К о м и с си и  о с у щ е с т в л я е т  п р ед сед ател ь .

С р о к  х р а н е н и я  д о к у м е н т о в  и  м а те р и а л о в  К о м и с с и и  в У ч р еж д ен и и  

с о ста в л я ет  3 (тр и ) года .

IX. Срок действия Положения

С р о к  д ей стви я  д а н н о го  П о л о ж ен и я: до  п р и н я ти я  н о во го .



П р и л о ж е н и е  №  1 

к П о л о ж е н и ю  о к о м и сс и и  по 

у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а те л ь н ы х  

о тн о ш ен и й

Ж у р н а л

р е ги с т р а ц и и  п и с ь м е н н ы х  о б р а щ е н и й  (ж ал о б , зая в л е н и й , п р е д л о ж е н и й ) 

в К о м и с с и ю  по  у р е гу л и р о в а н и ю  с п о р о в  м еж д у  у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а те л ь н ы х  

о тн о ш ен и й  М К У  Д О  « Р Ц Д О »  З о л ь с к о го  м у н и ц и п а л ь н о го  р а й о н а  К Б Р

Р ег .

№

Д а т а Ф .И .О .

з а я в и т е л я

Р о л ь  з а я в и т е л я  

к а к  у ч а с т н и к а  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й

П о д п и с ь

з а я в и т е л я

Ф .И .О .

с е к р е т а р я

К о м и с с и и

П о д п и с ь

с е к р е т а р я

К о м и с с и и



П р и л о ж е н и е  №  2 

к  П о л о ж е н и ю  о к о м и сс и и  по 

у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а те л ь н ы х  

о тн о ш е н и й

в К о м и с с и ю  п о  у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й  

М К У  Д О  « Р Ц Д О »  В о л ьско го  м у н и ц и п а л ь н о го  

р а й о н а  К Б Р

от

Ф .И .О .

п р о ж и в а ю щ е г о  п о  ад р е с у :

тел еф о н :

Е -та11 :

З а я в л ен и е

(содержание жалобы, обращения, предложения)

Ф .И .О .

П одпись_

_ 2 0 _ г .
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П р и л о ж е н и е  №  3 

к П о л о ж е н и ю  о ко м и сси и  по 

у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а те л ь н ы х  

о т н о ш е н и й

У в е д о м л е н и е  о  м е ст е  и  в р е м е н и  п р о в е д е н и я  за с е д а н и я  К о м и с с и и

К о м у :_______ _________ _________________________________________________

Ф .И .О .

У в ед о м л я ю  В ас  о то м , ч то  зас е д ан и е  К о м и сси и  по  у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у 

у ч а стн и к ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш е н и й  М К У  Д О  « Р Ц Д О »  З о л ьс ко го

м у н и ц и п а л ь н о го  р а й о н а  К Б Р

по  р ас с м о тр е н и ю  В а ш е го  за я в л е н и я  (в х о д я щ и й  р е ги с т р а ц и о н н ы й  н о м ер  -

_ ____ о т « ____ » ____________ 2 0__ г.) с о сто и тс я  «__ __ _ »___________ 2 0__ г. в

ч .___ м ин . в к а б и н е те  № ____ .

С е кр ета р ь  К ом иссии:^
п о д п и с ь  Ф .И .О .

« » 2 0  г.

10



п р и л о ж е н и е  №  4 

к П о л о ж е н и ю  о к о м и сс и и  по 

у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р азо ва тел ьн ы х  

о т н о ш е н и й

П р о то к о л  №

«____ »___________ 2 0 ___ го д  т.п . З а л у к о к о а ж е

Присутствовали;

1. Ф .И .О . “ П ред седател ь

2. Ф .И .О . -  ч л ен

3. Ф .И .О . - ч л е н

4. Ф .И .О . -  с е к р е та р ь

Отсутствовали:

1. Ф .И .О . - ч л е н

Повестка дня:

1 .  ________________________________________________________________

С л уш али :

Ф . И . О . _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

В ы сту п и л и :

Ф .И .О .

Р е ш ен и е  К о м и сси и :

П р ед се д а тел ь :_ _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ (Ф .И .О .)

Ч лены : _________________________ (Ф .И .О .)

С е кр е тар ь : _________________________ (Ф .И .О .)

11



п р и л о ж е н и е  №  5 

к  П о л о ж е н и ю  о к о м и сс и и  по 

у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  м еж д у  

у ч а с т н и к а м и  о б р а зо в а те л ь н ы х  

о тн о ш е н и й

У в е д о м л е н и е  о  р е ш е н и и  К о м и с с и и

(п р о то к о л  № ____ о т  «____ »_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2021 г.)

л и ц у , п о д а в ш е м у  о б р а щ е н и е  (ж ал о б у , зая в л е н и е , п р е д л о ж е н и е )

К ом у:

Ф .И .О .

У в ед о м л я ем  В ас  о то м , ч то  за с е д ан и е  К о м и с с и и  п о  у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  

м еж д у  у ч а стн и к ам и  о б р а зо в а те л ь н ы х  о тн о ш е н и й  М К У  Д О  « Р Ц Д О »  В ольского  

м у н и ц и п а л ь н о го  р а й о н а  п р и н я л о  сл ед у ю щ е е  р е ш е н и е  по  и то гам  

р а с с м о тр е н и я (п р о то к о л )

№ __  от  « •»________ 2 023  г . :

1. ____________________________________________________________________

2 .  _________________________________________________________________

3.  __________________ __ _ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _ _________

Н ап о м и н аем , ч то  р е ш е н и е  К о м и сси и  о б я за те л ь н о  д л я  и с п о л н е н и я  всем и  

у ч а стн и к ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й  и  п о д л е ж и т  и с п о л н е н и ю  в у к а за н н ы й  

срок . В  сл у ч ае  н е с о гл а с и я  с п р и н я ты м  р е ш е н и е м  с то р о н ы  и м ею т п раво  

о б ж ал о в ать  его  в у с т а н о в л е н н о м  д е й с тв у ю щ и м  зак о н о д а т е л ь с т в о м  Р о сси й ско й  

Ф е д ер ац и и  в о б л аст и  о б р азо ва н и я . Р а згл а ш е н и е  м а те р и а л о в  д е ят ел ьн о сти  

К о м и сси и  как  её ч л ен ам и , т а к  и к о н ф л и к ту ю щ и м и  с то р о н а м и  не  д о п у ск ае тся . Д о 

св ед ен и я  о б щ е с т в е н н о с т и , в с л у ч а е  н е о б х о д и м о с ти , д о в о д и т с я  то л ьк о  п р и каз  

д и р е к то р а  п о  и т о га м  р а б о т ы  К о м и с си и .

С е кр ета р ь  К о м и сси и :

п о д п и с ь  , Ф .И .О .

П р ед сед ател ь  К о м и с с и и :

/
п о д п и с ь  Ф .И .О .

« » .20 г.
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